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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INTRODUGAO

1.1. O presente Estudo Técnico Preliminar — ETP reune o conjunto de informacdes indicativas e as
condicdes preliminares necessarias para a contratagao de empresa especializada em manuten-
¢ao preventiva e corretiva de rede légica do Consoércio Intermunicipal de Saude da Baixada Flu-
minense — CISBAF, com a finalidade de garantir o pleno funcionamento da infraestrutura de
conectividade, abrangendo o cabeamento estruturado, pontos de rede, switches, racks e demais
componentes relacionados a comunicagao de dados.

1.2. A contratagdo tem como objetivo assegurar a continuidade, estabilidade e desempenho ade-
qguado da rede légica, contribuindo para o funcionamento eficiente dos sistemas administrativos
e operacionais do CISBAF, bem como para a segurancga da informagao e integridade dos dados
trafegados na infraestrutura tecnoldgica da instituicdo, sob a coordenagéo do Setor de Tecnolo-
gia da Informacao.

1.3. O ETP ora apresentado constitui a primeira etapa do Planejamento da Contratacao, regido
e fundamentado na Resolugao n° 03/2024, na Lei Federal n® 14.133/2021, e demais normativos
aplicaveis, buscando estabelecer as melhores e mais vantajosas condi¢des técnicas e econdmi-
cas para o atendimento das demandas de manutenc¢ao da rede légica, imprescindiveis ao ade-
quado funcionamento do CISBAF.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A necessidade da presente contratagao decorre da importancia de se manter a infraestrutura de
rede légica do CISBAF em pleno funcionamento, garantindo a estabilidade, seguranga e desempenho
adequado da comunicacao de dados utilizada pelos setores administrativos, técnicos, operacionais
do Consércio e toda a Central de Regulagao do SAMU da Baixada Fluminense.

2.2. Considerando que o CISBAF depende de uma rede légica estruturada e eficiente para suportar
seus sistemas corporativos, aplicagdes internas, servigos de internet, comunicagao entre os munici-
pios consorciados e demais atividades essenciais ao funcionamento institucional, torna-se impres-
cindivel a contratagdo de empresa especializada para execucgao de servigos de manutencao preven-
tiva e corretiva na rede légica existente.

2.3. A manutengao adequada visa evitar interrupgdes nas rotinas de trabalho, minimizar falhas de
conectividade, assegurar a integridade do cabeamento estruturado, e garantir o suporte técnico es-
pecializado em casos de falhas fisicas ou logicas na infraestrutura.

2.4. A contratagdo, portanto, busca preservar a continuidade das opera¢des administrativas e de
saude publica do Consdrcio, bem como promover a seguranga da informacgéao e a eficiéncia dos ser-
vicos digitais sob a responsabilidade do Setor de Tecnologia da Informacao, contribuindo para o bom
desempenho e funcionamento global do CISBAF.
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3. SETOR REQUISITANTE
3.1. Coordenadoria TI.

4. DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Visando garantir a qualidade e a eficiéncia na execugéo dos servigos de manutengéo preventiva e
corretiva da rede légica do CISBAF, bem como assegurar a continuidade dos servigos de tecnologia
da informagédo e comunicagao, verifica-se a necessidade de estabelecer, no minimo, os seguintes
requisitos para a contratacio:

4.1 Executar os servicos de manutencao preventiva e corretiva da rede logica do CISBAF,
abrangendo verificagdo de pontos de rede, cabeamento estruturado, conectores, racks, patch
panels, switches, e demais componentes fisicos e légicos da infraestrutura de rede;

4.2 Realizar testes e diagndsticos técnicos para identificacdo de falhas de conectividade,
interferéncias, perdas de sinal e outras anomalias que comprometam o desempenho da rede;

4.3 Efetuar a instalagdo, substituicdo, configuragéo e certificacdo de pontos de rede, garantindo o
funcionamento adequado e dentro dos padrdes técnicos de desempenho;

4.4 Indicar um(a) responsavel técnico(a) e um(a) substituto(a), que deverao estar disponiveis nos
dias uteis, das 8h as 18h, e acessiveis por telefone ou outro meio de comunicacdo em caso de
emergéncias fora desse horario;

4.5 Fornecer todos os materiais, produtos, ferramentas e equipamentos necessarios a execugao dos
servicos, nao cabendo ao CISBAF qualquer responsabilidade por perdas, danos ou extravios
decorrentes de uso inadequado, roubo ou furto;

4.6 Implantar e manter um cronograma de manutencao preventiva, sob acompanhamento e
supervisdo do Setor de Tecnologia da Informagéo, garantindo uma operagao continua, segura e
eficaz da rede logica;

4.7 Comunicar imediatamente a fiscalizagao contratual quaisquer anormalidades, falhas criticas ou
riscos identificados durante a execucgao dos servicos, de forma documentada e formal;

4.8 Responder por quaisquer danos causados ao patrimonio do CISBAF ou de terceiros, em
decorréncia de dolo, erro técnico ou negligéncia durante a execug&o das atividades;

4.9 Manter, durante toda a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitacao técnica, fiscal e
trabalhista exigidas para a contratagao;

4.10 Garantir a execugéao integral dos servigos contratados conforme as especificagdes definidas
pelo CISBAF, refazendo, sem 6nus adicional, quaisquer servigos rejeitados por nao atenderem
aos padroes técnicos estabelecidos;

4.11 Responder por todas as obrigagdes trabalhistas e previdenciarias referentes aos seus
empregados designados para o contrato, sem vinculo de qualquer natureza com o CISBAF;
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4.12 Assegurar que todos os servigos prestados sejam de alta qualidade, atendendo as normas
técnicas aplicaveis e as finalidades que deles se esperam, conforme as disposi¢cdes do Cddigo
de Defesa do Consumidor;

4.13 Reparar, corrigir, substituir ou reinstalar, as suas expensas, quaisquer componentes,
equipamentos ou servicos que apresentem falhas, vicios ou defeitos;

4.14 Garantir que todos os materiais e componentes utilizados (cabos, conectores, patch cords,
equipamentos de rede, entre outros) sejam novos, de primeiro uso e originais, devidamente
certificados pelos 6rgaos competentes;

4.15 Oferecer treinamento técnico a equipe de Tecnologia da Informag¢ao do CISBAF, abordando as
funcionalidades e boas praticas relacionadas a manutencao e operacao da rede légica, visando
a transferéncia de conhecimento e a sustentabilidade da solugdo implantada.

5. Requisitos de Negdcio da Solugéo

5.1. Requisitos Legais da Solugao

A solucdo adotada neste documento deve orientar-se e respeitar as seguintes normatizagdes:

o Lei Federal n® 14.133/2021, que trata das normas gerais sobre licitagoes e contratos administra-
tivos;

¢ Resolugao CISBAF n°® 003/2024, que regulamenta a Nova Lei de Licitagées e Contratos Adminis-
trativos no &mbito do Consoércio Intermunicipal de Saude da Baixada Fluminense — CISBAF.

o Lei Complementar n° 123/2006, que estabelece normas gerais relativas ao tratamento diferenci-
ado e favorecido a ser dispensado as microempresas € empresas de pequeno porte atualizada;

5.1.1. Requisitos Gerais da Solugao

Também s&o requisitos relevantes a serem exigidos das empresas, no minimo, os abaixo relaciona-
dos:

e Aderéncia aos termos do instrumento convocatério da contratacao e as legislagdes federal,
estadual, municipal e normatiza¢des relacionadas vigentes;

e Compromisso com a redugao do impacto ambiental negativo e com a protegao ao meio natural
€ antropico;

o Comprometimento com o uso de produtos certificados e que ndo contenham potencial agres-
sivo e prejudicial as pessoas, a animais, ao meio ambiente e ao patriménio;

o Aderéncia as normas técnicas em geral, em especial as relacionadas com saude operacional
e seguranga do trabalho;

¢ Compromisso com o bem-estar, progresso profissional e pessoal de seus colaboradores;
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o Combate ao trabalho infantil ilegal e ao trabalho escravo e analogo a escravo;

e Adocéo de requisitos que nao limitem a competicdo e ndo deixe a Unidade Requisitante de-
pendente da Contratada;

o Garantia da prevaléncia dos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, isonomia,
publicidade, probidade administrativa, julgamento objetivo e vinculagdo ao instrumento con-
vocatorio em todo o processo licitatério.

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO
6.1. Analises das solugdes disponiveis no mercado

6.1.1. Considerando a necessidade identificada pela Coordenagao de Tecnologia da Informagao do
CISBAF quanto a manutencao preventiva e corretiva da infraestrutura de rede légica existente, foi
realizada uma analise das solucbdes atualmente disponiveis no mercado capazes de atender as
demandas técnicas, operacionais e de continuidade dos servicos de comunicacdo de dados da
instituicao.

6.1.2.No mercado, observa-se a disponibilidade de empresas especializadas na prestacdo de
servigos de suporte técnico em redes estruturadas, incluindo diagnéstico de falhas, substituicao de
pontos comprometidos, reorganizagéo de cabeamento, certificagdo de rede, monitoramento, testes
de conectividade, manutencao de racks, switches, patch panels e outros elementos criticos da
infraestrutura. As solugdes analisadas contemplam, ainda, metodologias aplicadas em boas praticas
internacionais, como padrées TIA/EIA e ISO/IEC, assegurando desempenho adequado e redugao de
riscos associados a indisponibilidade da rede.

6.1.3.Verificou-se que a contratagdo de empresa especializada permite a implementagao de um
modelo de manutencdo. Além disso, as empresas atuantes no mercado oferecem solugdes
integradas que incluem fornecimento de materiais, substituicdo de componentes, organizacao e
identificagao de pontos de rede, bem como testes e certificacbes, o que contribui para a confiabilidade
e estabilidade do ambiente tecnoldgico.

6.1.4.Dessa forma, constatou-se que a contratagdo de manutengao especializada se apresenta como
a solugdo mais adequada e eficiente para assegurar a integridade, disponibilidade e qualidade da
rede légica do CISBAF, promovendo economicidade, reduzindo riscos operacionais e garantindo
suporte técnico qualificado para atender as necessidades presentes e futuras da instituigao.

6.1.5.Com relagao a escolha da solugdo mais adequada a demanda, foi considerada a seguinte
proposta preliminar, obtida através de cotagao direta com empresa especializada:

Item Descricao e Especificagoes Q:aa:;" Valor

1 Manutencéo preventiva em 144 pontos de rede ldgica 144 R$: 10.080,00
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7. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

7.1. A contratagdo da empresa especializada em manutengdo de rede légica tem como objetivo
assegurar o pleno funcionamento, a estabilidade e a eficiéncia da infraestrutura de rede de
dados do Consorcio Intermunicipal de Saude da Baixada Fluminense — CISBAF. A solugéo
proposta compreende um conjunto de atividades técnicas voltadas para garantir a continui-
dade dos servigos de conectividade, comunicacio e acesso aos sistemas corporativos e ope-
racionais que sustentam as atividades administrativas e operacionais do consorcio

7.2. ESPECIFICAGOES TECNICAS:

7.3. REQUISITOS GERAIS

o Manutencao preventiva e corretiva da rede légica, abrangendo cabeamento estruturado,
pontos de rede, patch panels, racks, switches, conectores, tomadas RJ45 e demais
dispositivos de interconexao;

o Verificacao e certificacido periddica dos pontos de rede, utilizando instrumentos de medigao
homologados e emissao de relatérios técnicos de conformidade;

o Execucao de reparos, substitui¢cdes e ajustes fisicos e l6gicos sempre que identificadas
falhas que comprometam a comunicacgao entre os dispositivos de rede;

e Planejamento e execucéo de melhorias na infraestrutura existente, visando otimizar o
desempenho da rede e ampliar sua capacidade de atendimento as demandas atuais e
futuras;

e Assisténcia técnica especializada em eventuais situag¢des de indisponibilidade de
conectividade ou lentiddo no trafego de rede, com diagnéstico rapido e eficaz para
restabelecimento do servico;

o Responsabilizacao integral pelos materiais, produtos, ferramentas e equipamentos utilizados
na execugao dos servigos, assegurando qualidade, durabilidade e conformidade técnica;

o Atualizagao e organizacao dos armarios de rede (racks), promovendo melhor gerenciamento
de cabos, ventilagdo adequada e disposigéo légica dos componentes;

e Acompanhamento técnico junto ao setor de Tecnologia da Informacgao do CISBAF,
garantindo que todas as intervengdes ocorram com minima interferéncia nas atividades
rotineiras do consoércio.

8. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS
8.1. Definicao do método para a estimativa das quantidades:

8.1.1. Considerando o levantamento técnico realizado pelo setor de Tecnologia da Informagéo do
CISBAF, foi identificado que a atual infraestrutura de rede légica da sede do Consorcio € composta
por 144 pontos de rede ativos, distribuidos entre setores administrativos, operacionais e técnicos,

6
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abrangendo salas de trabalho, areas de atendimento, ambientes de reunibes, setores de suporte,
além dos equipamentos de comunicagao e servidores.

8.1.2. A estimativa de quantidades para a presente contratacdo foi definida com base na quanti-
dade total de pontos de rede existentes e em funcionamento, levando em consideracao a necessi-
dade de manutenc&o preventiva e corretiva regular em todos os pontos de conexao, bem como a
eventual substituicdo de cabos, conectores e componentes fisicos que apresentem falhas ou des-
gaste natural.

8.1.3. O método utilizado para a estimativa foi fundamentado na avaliagao técnica in loco da
estrutura de rede, realizada pela equipe de Tecnologia da Informagédo do CISBAF, que identificou a
necessidade de manutencgao integral e continua desses 144 pontos, a fim de garantir o desempenho,
a estabilidade e a seguranca da comunicagao de dados.

8.1.4. Ressalta-se que a manutengao abrange nao apenas os pontos de rede fisicos, mas também
os elementos que compdem a infraestrutura l6gica e estrutural, como racks, patch panels, switches,
tomadas de rede, cabeamento estruturado e certificagao dos pontos, justificando a abrangéncia
da estimativa apresentada.

8.1.5. Assim, a quantidade de 144 pontos de rede foi considerada o parametro base para dimen-
sionamento dos servigos contratados, representando o total de conexdes que necessitam de acom-
panhamento técnico periédico, reparos eventuais e certificagdes de conformidade, conforme boas
praticas de gestao e manutencgao de redes corporativas.

. e o Quanti-
Item Descricao e Especificagoes dade
1 Manutengéo de rede légica 144

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

Com base nas especificagcdes do objeto, o0 método para estimativa de pregos preliminar, foi a
obtencéao de preco de mercado com solicitacdo de cotacao diretamente a empresa, obtendo uma
proposta com estimativa global de R$ 10.080,00 (Dez mil, oitenta reais), sendo esse valor pago
em cota unica, a qual foi enviada pela empresa, detalhado no quadro abaixo:

Quanti-
dade

1 Manutencéo preventiva em 144 pontos de rede logica 144 R$: 10.080,00

Item Descricao e Especificagoes Valor

10.  JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO
10.1. Tendo em vista a natureza do objeto, n&o é viavel o parcelamento.

11. JUSTIFICATIVA DA PARTICIPAGAO OU NAO DE PESSOA FiSICA E/OU PROFISSIONAIS
AUTONOMOS
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11.1. Na presente contratacdo ndo sera possivel a participagao de pessoa fisica pois a contratacao
exige uma estrutura minima, com equipamentos, instalagées, equipe de profissional e corpo técnico
para a execuc¢ao do objeto, que sdo incompativeis com a natureza profissional da pessoa fisica.

12. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

12.1. Nao se faz necessaria a realizacdo de contratacdes correlatas e/ou interdependentes para a
viabilidade e contratagdo desta demanda, considerando que a instalagdo do presente objeto se en-
contra incluso no valor apresentado.

13. DEMONSTRAGAO DO ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

13.1. Nao houve a publicagdo de PCA/2025, nao tendo sido, portanto, dimensionada. Contudo, sera
inserido no processo informacao de que existe dotacdo orcamentaria capaz de suportar a presente
despesa.

14. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

14.1. A presente contratagcao tem como objetivo garantir a manuten¢ao continua, preventiva e cor-
retiva da rede légica do prédio onde funciona a sede do Consorcio Intermunicipal de Saude da
Baixada Fluminense — CISBAF, assegurando a estabilidade, o desempenho e a disponibilidade dos
servicos de rede que sustentam as atividades administrativas, operacionais e técnicas da instituicao.

14.2. Com a execucao adequada dos servigcos contratados, espera-se melhorar a performance da
comunicacao interna e externa, minimizar falhas de conectividade, reduzir o tempo de resposta em
eventuais incidentes de rede e promover maior seguranga na transmissao de dados entre os setores
do CISBAF e os 6rgéos municipais consorciados.

14.3. Considerando que a rede ldgica € a base de sustentagdo para o funcionamento de sistemas
essenciais, como o sistema de gestdo administrativa, o sistema do SAMU e demais aplicacées cor-
porativas, a manutengao regular visa garantir a continuidade dos servigos criticos, evitando in-
disponibilidades que possam impactar diretamente o atendimento a populagdo e a gestdo dos pro-
gramas de saude.

14.4. Os resultados esperados com esta contratagdo compreendem a otimizagcédo da infraestrutura
l6gica de comunicagéo de dados, o fortalecimento da disponibilidade tecnoldgica do CISBAF e a
asseguragao de condig¢des ideais para o pleno funcionamento dos servigos e sistemas que dao su-
porte as atividades do Consércio e de seus municipios consorciados.

15. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE A CELEBRAGAO DO CON-
TRATO

15.1. Nao sera utilizado nenhum recurso que demande alteragao da estrutura atual.
16. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

16.1. De acordo com a natureza do objeto n&o se vislumbram possiveis impactos ambientais que
necessitem de medidas mitigadores com relagdo ao meio ambiente.
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17. DO MAPA DE RISCOS E DA MATRIZ DE RISCOS

17.1. Fica dispensada a elaboracdo do Mapa de Riscos e da Matriz de Riscos na forma do art. 38
da Resolugdo n°® 03/2024.

18. DECLARAGAO DA VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

18.1. O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) considerou a necessidade de contratagdo do
objeto, os requisitos técnicos, legais, ambientais e os do proprio negdcio, 0 mercado em que o objeto
se encontra inserido, bem como todos os demais requisitos necessarios para a caracterizacao e
quantificagdo da demanda identificada, bem como o processo de escolha da solugao que melhor se
adequa a Instituicdo nesta oportunidade. Foram considerados ainda os requisitos ambientais e os
aspectos legais.

18.2. Desta forma, entende-se ser VIAVEL a contratagdo em comento, consoante o inciso Xl do
art. 9° da IN n° 58 de 8 de agosto de 2022, da SEGES/ME, e, visando dar inicio a implementacao do
objeto aqui delineado, recomenda-se a elaboracdo de Termo de Referéncia com base no presente
estudo e o0 encaminhamento para o setor competente para o prosseguimento do feito.

Rio de Janeiro, 14 de Novembro de 2025.
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