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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INTRODUCAO

1.1. O presente Estudo Técnico Preliminar - ETP retne o conjunto de informagdes indicativas e
as condicdes preliminares exigiveis para contratacdo de empresa especializada no fornecimento de
link de internet dedicada, sob a Coordenacédo do setor de Tecnologia da Informacéao.

1.2. O ETP ora apresentado constitui a primeira etapa do Planejamento da Contratagéo, regido e
tendo por base a Resolucéo 03/2024, a Lei Federal 14.133/2021 e demais legislacdo pertinente bus-
cando estabelecer as melhores e mais vantajosas condi¢cdes de aquisicdes para atendimento das
demandas necessarias ao adequado funcionamento do Consércio Intermunicipal de Saude da
Baixada Fluminense - Cisbaf.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. O Cisbaf, através da Coordenadoria TI pretende através da referida contratacdo de empresa
especializada no fornecimento de link de internet dedicada do Consércio Intermunicipal de Saude da
Baixada Fluminense e para o Hospital Municipal de Sdo Jo&o de Meriti.

2.2. A contratacdo do referido link de redundancia visa atender as necessidades de garantir a alta
disponibilidade e continuidade dos servicos essenciais que dependem de conexao estavel e
ininterrupta com a internet para o melhor funcionamento do Cisbaf.

3. SETOR REQUISITANTE

3.1. Coordenadoria TI.

4. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

Visando manter os niveis desta contratacdo dentro dos padrdes adequados, verifica-se a necessi-
dade de estabelecer, no minimo, as seguintes exigéncias:

¢ Instalar, configurar e operacionalizar os equipamentos e softwares adquiridos;

¢ Indicar um(a) representante e um(a) eventual substituto(a), que devera estar disponivel nos
dias uteis, no horario das 8h as 18h, e acessivel por meio de contato telefénico em qualquer

outro horario;

o Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos

disponibilizados para a execucéo dos servi¢os, ndo cabendo ao CONTRATANTE qualquer
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responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a

ocorrer,

¢ Implantar adequadamente o planejamento, a execucao e a supervisao permanente dos ser-
vicos, de forma a obter uma operacéo correta e eficaz, realizando os servigos de forma me-

ticulosa e constante;

e Comunicar a unidade do CONTRATANTE responsavel pela fiscaliza¢éo do contrato, por es-

crito, qualquer anormalidade de que tenha conhecimento na execugédo do mesmo;

o Responsabilizar-se por danos causados ao patriménio da CONTRATANTE, ou de terceiros,
ocasionados por seus empregados, em virtude de dolo ou culpa, durante a execugdo do

objeto contratado;

e Manter, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, todas as condi¢des que ensejaram

sua contratacao;

e Executar, integralmente, os servigos contratados, na forma solicitadapelo CISBAF, sem que
isso implique em acréscimo nos pregos constantes da proposta, os quais serdo conferidos,
e se achadas irregulares, a empresa tera o prazo a ser determinado pelo setor competente

para refazer os servigos rejeitados;

o Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da exe-

cucao dos servicos;

e O servico prestado devera ser de boa qualidade, obedecer as normas e padrdes, atender
eficazmente as finalidades que dele naturalmente se esperam, conforme determina o Codigo

de Defesa do Consumidor;

e Reparar, corrigir, remover, construir ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte,

0S equipamentos/servicos, se estes apresentarem vicios defeitos ou Incorregdes;

e Os equipamentos, pecas ou quaisquer partes dos componentes da solugéo, hardwares ou

softwares, devem ser novos, de primeiro uso, e originais.

o Dar treinamento de todas as funcionalidades dos equipamentos para a equipe de tecnologia
do Cisbaf.
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5. Requisitos de Neg6cio da Solucao

5.1. A solugéo a ser adotada devera ser capaz de fornecer conectividade com velocidade de 100
mbps dedicado.

5.2. Requisitos Legais da Solucéo
A solucdo adotada neste documento deve orientar-se e respeitar as seguintes normatizacoes:

e Lei Federal n®14.133/2021, que trata das normas gerais sobre licitagdes e contratos administra-
tivos;

¢ Resolucdo CISBAF n° 003/2024 que regulamenta a Lei 14.133/2021 no ambito do Consorcio In-
termunicipal de Saude da Baixada Fluminense;

o Lei Complementar n°® 123/2006, que estabelece normas gerais relativas ao tratamento diferenci-
ado e favorecido a ser dispensado as microempresas e empresas de pequeno porte atualizada;

e Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo — PDTI,

¢ Documento de boas praticas, vedacdes e orienta¢cdes para contratacdo de Softwares e de Servi-
¢os de Desenvolvimento e manutencao de Sistemas, publicado em 31/01/2018.

5.2.1. Requisitos Gerais da Solugéo

Também séo requisitos relevantes a serem exigidos das empresas, no minimo, os abaixo relaciona-
dos:

e Aderéncia aos termos do instrumento convocatério da contratacéo e as legislacdes federal,
estadual, municipal e normatizac¢des relacionadas vigentes;

e Compromisso com o bem-estar, progresso profissional e pessoal de seus colaboradores;

e Adocéo de requisitos que nao limitem a competicdo e ndo deixe a Unidade Requisitante de-
pendente da Contratada;

e Garantia da prevaléncia dos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, isonomia,
publicidade, probidade administrativa, julgamento objetivo e vinculagdo ao instrumento con-
vocatério em todo o processo licitatorio.

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO

6.1.1. Andlises das soluc@es disponiveis no mercado

6.1.1.1. Diante da essencialidade da conexao de internet para as atividades do CISBAF, da inexis-
téncia de alternativas com a mesma confiabilidade técnica, e da necessidade de garantir a operacéo
ininterrupta dos servigos consorciados em saude publica, justifica-se a escolha do link dedi-
cado de internet como melhor opc¢éo de redundancia disponivel no mercado. A contratacao re-
presenta uma acao preventiva, estratégica e legalmente amparada, alinhada as melhores praticas
de gestdo publica e tecnologia da informacao.
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6.1.1.2. Conforme exposto acima, para avaliacdo da melhor forma de atendimento & demanda apre-
sentada foi considerada a seguinte proposta para a contratacdo da solugéo para a demanda identifi-

cada:
Item Descrigao e Especificagbes Local de Instalagdo | Valor Unitario | Valor Mensal
Fornecimento de link de acesso dedicado a Inter-
1 net na velocidade de 100 mbps. CISBAF i R$2.850,00
2 Servico de instalagdo do link CISBAF R$800,00 -
Fornecimento de link de acesso dedicado a Inter-
3 net na velocidade de 100 mbps HMSIM i R$2.850,00
4 Servigo de instalagdo do link HMSIM R$800,00 -
VALOR TOTAL MENSAL R$5.700,00

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

7.1.

Os servigos pretendidos com a contratacdo da empresa de seguranca, incluem atividades tipi-

cas, tais como: instalacdo e configuracdo dos equipamentos pertinentes, planejamento e execugao
dos servicos, responsabilizacdo pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamen-
tos disponibilizados para a efetivacdo dos servicos de seguranga e controle, execucdo de reparos,
manutencgao e assisténcia técnica, caso seja necessario.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

ESPECIFICACOES TECNICAS DO LINK DEDICADO:
REQUISITOS GERAIS

Toda a infraestrutura de rede, acesso e CPE da CONTRATADA deverao ser dimensionadas e
preparadas para suportar a totalidade do servico.

A CONTRATADA devera reservar os canais de comunicagao e as portas de acesso a sua in-
fraestrutura para uso exclusivo da CONTRATANTE, ndo sendo admitido o compartilhamento
desses recursos com outro de seus clientes ou usuarios

O acesso referido no item anterior devera ser provido por meio de backbone préprio da presta-
dora de servico.

Os equipamentos da CONTRATADA utilizados em toda a solugéo dever&o ser novos e compa-
tiveis com ambientes corporativos.

A CONTRATADA obriga-se e se responsabiliza a prestar o servi¢co objeto da licitacdo, por meio
de méao de obra especializada e devidamente qualificada, necessaria a completa e perfeita
execucao dos servicos, em conformidade com as especificagcdes do Termo de Referéncia.
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7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

Sera de responsabilidade da CONTRATANTE o fornecimento de energia elétrica para alimen-
tacdo dos equipamentos nas dependéncias das unidades, o aterramento da rede elétrica e a
climatizagéo das dependéncias.

CARACTERISTICAS DO LINK INTERNET
Fornecer e instalar link de Internet na velocidade de 100 Mbps.

A CONTRATADA devera disponibilizar 01 enderecos IPV4 fixos e vélidos para provimento da
solucéo de Internet.

Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de acesso a Rede Mundial de In-
ternet com 100% de garantia de banda downstream e upstream, full-duplex, com conectivi-
dade em protocolos IPv4 e IPv6.

A CONTRATADA devera atender as seguintes exigéncias de conexdes de Backbone IP para
estar apta a prestar os servigos de Internet especificados neste Termo de Referéncia:

O provedor deve ter o seu backbone IP com saida internacional através de conexao direta para
os Estados Unidos da América (EUA) com no minimo 100 Gbps. Essa saida deve ser com-
posta por uma ou mais conexdes “ponto a ponto” entre o backbone IP do provedor do AS
remoto, sem backbones intermediarios.

O backbone IP do provedor deve ter saida com destino direto para pelo menos outros 03 pro-
vedores de backbone IP Nacionais, com banda néo inferior a 200 Gbps.

A conexao entre 0 CPE da CONTRATADA e o equipamento da CONTRATANTE devera ser
realizada através de interface Gigabit Ethernet 1000BASE-T.

A CONTRATADA podera utilizar acessos de terceiros como ultima milha, sendo de inteira res-
ponsabilidade da CONTRATADA o cumprimento dos SLAs especificados no edital.

O acesso fisico (conexdo entre o ponto de presenca da CONTRATADA e os equipamentos de
comunicacao de dados da CONTRATADA instalados nas dependéncias da CONTRATANTE)
deverd ser realizado exclusivamente por meio de fibra éptica, sendo vedada a utilizacédo de
gualquer outra tecnologia de acesso.

O servico de Internet devera ser entregue em rede roteada, utilizando protocolos de camada 3,
com SLA 99,5% de disponibilidade e MTTR de 4 horas.

Disponibilizar servico de Domain Name Resolution (DNS) da CONTRATADA, capaz de resolver
direta e reversamente enderecos de Internet, para registro no servidor DNS primario.

Ser monitorado em regime 24x7 por centro de monitoracdo da CONTRATADA, sendo respon-
savel pela administracé@o e geréncia de equipamentos e links de comunicacéo de dados, ma-
nutencado dos niveis minimos de servicos exigidos e prevencédo e recuperacao de falhas de
servico.
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7.23.

7.24.

7.25.

7.26.

7.27.

7.28.

7.29.

7.30.

7.31.

7.32.

7.33.

7.34.

7.35.

7.36.

7.37.

7.38.

7.39.

7.40.

Disponibilizar informac6es sobre os servicos de acesso a Internet por meio de um portal de
monitoramento, com acesso restrito, utilizando protocolo seguro (HTTPS), contendo estatisti-
cas de desempenho e de disponibilidade do acesso.

Possibilitar que a equipe técnica da CONTRATANTE realize consultas no portal de monitora-
mento, bem como visualize relatérios das informacdes de desempenho dos servi¢os contra-
tados

A CONTRATADA néo podera:

Implementar nenhum tipo de filtro de pacotes que possa incidir sobre o trafego originado ou
destinado & CONTRATANTE, a menos que tenha expressa concordancia com esta.

Implementar nenhum tipo de cache transparente, a menos que tenha expressa concordancia
da CONTRATANTE.

CARACTERISTICAS DO ROTEADOR

O roteador a ser instalado no ambiente da CONTRATANTE devera ter no minimo as
seguintes caracteristicas técnicas:

O equipamento e seus mdédulos e softwares ndo deverdo constar em nenhuma lista do fabri-
cante com as situacdes de “End-of-Sale”, “End-ofOrder”, “End-of-Life” ou “End-of-Support”.

Deve possuir no minimo 4 interfaces Gigabit Ethernet padrdao 1000BASE-T.

Possuir protocolo SNMP habilitado com acesso de leitura.

Deve implementar os protocolos de roteamento RIP, OSPFv2, OSPFv3 e BGP-4.

Deve possuir suporte nativo ao protocolo IPv6.

Deve possuir suporte ao protocolo Netflow v9 ou superior.

Deve possuir suporte ao protocolo 802.1q.

Deve possuir gerenciamento local através de uma porta console, sendo que todos os cabos e
adaptadores necessarios para o0 gerenciamento através da porta console deverado ser forne-
cidos pela CONTRATADA de forma a propiciar o gerenciamento do roteador a partir de uma
porta USB.

Devera ser disponibilizado para a CONTRATANTE com o ultimo release de software estavel
disponibilizado pelo fabricante, capaz de atender a todos os requisitos acima, incluindo o su-

porte a atualizacao do referido software durante o periodo de vigéncia do contrato.

Deve ser montavel em rack padrdo EIA-310 com largura padrdao 19” ocupando no maximo 1U
de altura.

DOS LOCAIS DE PRESTACAO DO SERVICO
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7.41. Orgéo devera disponibilizar a relacéo dos enderecos e velocidades que dever&o ser entregues

na solucéo.
7.41.1. Quadro resumo de detalhamento do objeto:
ITEM | DESCRICAO LOCAL DE INSTALACAO
01 Fornecimento de link de acesso dedicado a Internet | CISBAF
na velocidade de 100 Mbps.
02 Servigo de instalagdo do link CISBAF
03 Fornecimento de link de acesso dedicado a Internet HOSPITAL MUNICIPAL DE SAO JOAO DE MERITI
na velocidade de 100 Mbps.
04 Servigo de instalagdo do link HOSPITAL MUNICIPAL DE SAO JOAO DE MERITI
7.41.2. Com a contratagdo da empresa, e consequentemente a instalacdo do objeto acima

detalhado, estara garantida a conectividade de redundancia do Cisbaf, assegurando um ambiente

seguro, e com uma conexao de qualidade.

8. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

8.1. Definicdo do método para a estimativa das quantidades:

8.1.1.

As quantidades a serem adquiridas foram definidas com base no consumo de banda em

toda a rede do Cisbaf, detalhadas no quadro abaixo:

ITEM | DESCRICAO LOCAL INSTALACAO | UNID | QUANT

01 Fornecimento de link de acesso dedicado a Internet CISBAF un 01
na velocidade de 100 Mbps.

02 rs]zwgo de instalacdo de enlace dedicado a Inter- CISBAF un 01

03 Fornecimento de link de acesso dedicado a Inter- HOSPITAL MUNICIPAL DE un 01
net na velocidade de 100 Mbps. SAO JOAO DE MERITI

04 Servigo de instalagdo de enlace dedicado a Inter- HOSPITAL MUNICIPAL DE un o1
net. SAO JOAO DE MERITI

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1.

Com base nas especificacdes do objeto, ja tratada anteriormente, o0 método para a estimativa
preliminar de precos, foi a obtencdo de preco de mercado com solicitacdo de cotacdo a
empresa, obtendo uma proposta com estimativa global de R$ 70.000,00, sendo esse valor a
soma do preco da instalagcdo, pago em cota Unica e preco da locacao mensal do equipamento,

detalhado no quadro abaixo:
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ltem Descricédo ':Sour;tt: g: c;)en_— Data Local de Quant Preco Preco
Resumida cos P Base instalacé@o ' Unitario Total
Instalacédo e Solicitacéo de
01 Cg”f'gurf"“?ao cotagdo direta- | vy o005 | CISBAF 12| R$2.850,00 | R$34.200,00
0 equipa- mente com a
mento empresa
Manutengdo | Solicitacdo de
02 e locacéo cotacéo direta- Maio/2025 CISBAF 1 R$800.00 R$800.00
mensal do mente com a
equipamento empresa
Instalagdo e | Solicitacdo de
03 conflguragao cotacgao direta- Maio/2025 HMSJIM 12 R$2.850,00 | R$34.200,00
do equipa- mente com a
mento empresa
Instalacéo e Solicitag&o de
04 conflguragao cotacgéo direta- Maio/2025 HMSJIM 1 R$800,00 R$800,00
do equipa- mente com a
mento empresa
PRECO TOTAL PROJETADO R$70.000,00

Cumpre informar que se trata de uma estimativa preliminar e que, em momento oportuno, no pro-
cesso, sera realizada ampla pesquisa de precos.

10.  JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

10.1. Considerando o quantitativo e a natureza do objeto, verifica-se que nao ha que se falar em
parcelamento, uma vez que se trata de um servi¢o cuja prestacéo se revela mais eficiente quando
realizada por uma Unica empresa.

11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

11.1. Nao se faz necessaria a realizacédo de contratacGes correlatas e/ou interdependentes para a
viabilidade e contratacdo desta demanda.

12. DEMONSTRACAO DO ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

12.1. Considerando a recente regulamentacao da Lei 14.133/2021, ainda estd em fase de elaboracao
o Plano de Contratacdo Anual, razao pela qual resta prejudicada o preenchimento desse item.

13. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

13.1. A contratagcédo de um link dedicado de internet, com rota e operadora distinta da atual,
tem como principal objetivo assegurar a continuidade ininterrupta das operagdes do CIS-
BAF, mesmo em caso de falha, instabilidade ou manutencéo da conexao principal.

Com essa medida, espera-se alcancar os seguintes resultados no CISBAF:
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« Reducdo do risco de paralisacao total das atividades administrativas e operacionais
do consorcio;

« Garantia de acesso continuo aos sistemas publicos de saude, incluindo plataformas
de regulacdo, agendamento, prestacao de contas e comunicagéao institucional;

Aumento daresiliéncia da infraestrutura de Tl do CISBAF, com ativacdo automatica
de contingéncia (failover);

Cumprimento das obrigacdes legais e contratuais, mesmo diante de falhas técnicas
no link principal;

Fortalecimento da estrutura digital do consorcio, em conformidade com as boas praticas
de governanca, gestdo de riscos e continuidade do servigo publico.

13.2. A contratacdo de um link dedicado de internet para o Hospital Municipal de Sdo Joao
de Meriti tem como objetivo garantir conectividade estavel, segura e de alto desempenho,
essencial para o funcionamento das unidades assistenciais e administrativas da instituicao.

Com esta contratacao, pretende-se atingir os seguintes resultados para o Hospital Municipal
de S&o Joédo de Meriti:

Operacao continua dos sistemas de prontuério eletrénico, farmacia, laboratorio,
regulacao e faturamento, sem quedas ou instabilidade;

Acesso rapido e ininterrupto a plataformas do Ministério da Saude, como SISREG,
e-SUS, CNES e GAL;

Viabilizagdo de telemedicina, consultas remotas, videoconferéncias e comunica-
cdo em tempo real com outras unidades e érgdos publicos;

Garantia de alta disponibilidade (minimo de 99,5%) e suporte técnico especiali-
zado 24x7,;

Seguranca digital e confiabilidade, com IP fixo e conexao simétrica, adequada ao
ambiente hospitalar de missao critica.

Ambas as contratacdes tém como resultado comum o reforco da infraestrutura digital de
saude publica, com foco em continuidade, eficiéncia e seguranca operacional, em con-
sonéncia com os principios da Lei n°® 14.133/2021, da politica de transformacéo digital do
setor publico e das diretrizes do Ministério da Saude para informatizacéo da saude.

14. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO CON-
TRATO

14.1. Para a referida contratacéo, ndo sera necessario nenhum recurso que demande alteracdo da
estrutura atual.
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15. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

15.1. Considerando que os sistemas de tecnologia, de maneira geral, ndo possuem impacto ambien-
tal relevante no meio ambiente pois a prestacéo de servigos tecnolégicos ocorre, em grande parte,
de forma digital, ndo ha que se falar de sustentabilidade ou impactos ambientais relevantes, consi-
derando a natureza do objeto.

16. DO MAPA DE RISCOS E DA MATRIZ DE RISCOS

16.1. Fica dispensada a elaboracdo do Mapa de Riscos e da Matriz de Riscos na forma do art. 38 da
Resolugéo n° 03/2024.

17. DECLARACAO DA VIABILIDADE DA CONTRATACAO

17.1. O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) considerou a necessidade de contratacdo do
objeto, os requisitos técnicos, legais, ambientais e os do proprio negocio, o mercado em que o objeto
se encontra inserido, bem como todos os demais requisitos necessarios para a caracterizagéo e
guantificagcdo da demanda identificada, bem como o processo de escolha da solugdo que melhor se
adequa a Instituicdo nesta oportunidade. Foram considerados ainda os requisitos ambientais e os
aspectos legais.

17.2. Desta forma, entende-se ser VIAVEL a contratagdo em comento, consoante o inciso Xl do
art. 9° da IN n° 58 de 8 de agosto de 2022, da SEGES/ME, e, visando dar inicio a implementacao do
objeto aqui delineado, recomenda-se a elaboracdo de Termo de Referéncia com base no presente
estudo e 0 encaminhamento para o setor competente para o prosseguimento do feito.

Rio de Janeiro, 09 de Maio de 2024.

Elaborado por: Aprovado por:

Fabricio Teixeira de Melo
Rosangela Bello

Coordenador de Tecnologia da Informacéo
10146-0

Secretaria Executiva
10002/01
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