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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INTRODUCAO

1.1. O presente Estudo Técnico Preliminar - ETP retne o conjunto de informagdes indicativas e
as condic¢des preliminares exigiveis para contratacdo de empresa especializada na prestagéo de ser-
vicos de telecomunicacdes para prestacéo de servigos de telefonia fixa comutada - STFC, com for-
necimento de Troncos Digitais para voz para atender a Servigo de Atendimento Moével de Urgéncia -
SAMU 192 - Regional Baixada Fluminense compreendendo DDR (discagem direta a ramal) para
ligagbes Local, LDN (longa distancia Nacional, e Ligagdes para Celular, bem como assinatura mensal
para acesso digital de voz-feixe/ Link E1, assinatura mensal para faixa de numeragdo DDR (discagem
direta ramal) e assinatura mensal basica para diretas nao residenciais (Linhas NR) e suas respectivas
instalagBes, manutencéo e equipamentos com atendimento ininterrupto, ou seja, 24 (vinte e quatro)
horas dia, nos 7 (sete) dias da semana

1.2. .0 ETP ora apresentado constitui a primeira etapa do Planejamento da Contratacao, regido e
tendo por base a Resolucéo 03/2024, Lei Federal 14.133/2021 e demais legislacdo pertinente bus-
cando estabelecer as melhores e mais vantajosas condi¢cdes de aquisi¢cdes para atendimento das
demandas necessarias ao adequado funcionamento do Consércio Intermunicipal de Saude da
Baixada Fluminense - Cisbaf.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. O Cisbaf, através da Coordenadoria TI pretende através da referida contratacdo de empresa
especializada na prestacao de servicos de telecomunica¢des do Consoércio Intermunicipal de Saude
da Baixada Fluminense.

2.2. Esta aquisigdo visa assegurar o contato telefonico fixo da CRUR/BF, de forma interna, com
outros érgaos, instituicdes, ou quaisquer outros locais que se fizerem necessario ao atendimento do
interesse publico do Consorcio, seja na cidade sede, ou mesmo em outras localidades, garantindo,
de tal maneira, uma comunicagao constante e eficiente, com respostas rapidas e imediatas de quais-
quer cidades do pais. E imperioso esclarecer que o servico ndo podera ser interrompido de forma
alguma, tendo em vista a indubitdvel necessidade de atendimento & populagéo, sobretudo no que
tange ao atendimento do SAMU, que envolve o socorro médico a Urgéncia e Emergéncia. A Contra-
tacdo dos servicos de Entroncamento Digital se justifica tendo em vista que a CRUR/BF possui ne-
cessidade de comunicacdo com 12 Municipios, assim sendo necessario efetuar ligacdes telefonicas
locais e interurbanas. E um produto de voz que possibilita realizar ou receber varias ligacdes ao
mesmo tempo através de um mesmo acesso telefénico. O acesso digital E1 é imprescindivel para
atender tais localidades com menor custo e qualidade nas ligacfes. Tais servicos sdo importantes
para o estabelecimento de comunicagéo agil e segura com toda a rede de telefonia. A execugdo dos
servigos atendera as necessidades de ampliagdo e manutengdo dos recursos de comunicacgao, es-
senciais para a execucao das atividades administrativas do CISBAF.
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3. SETOR REQUISITANTE
3.1. Coordenadoria TI.

4. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

Visando manter os niveis desta contratacdo dentro dos padrdes adequados, verifica-se a necessi-
dade de estabelecer, no minimo, as seguintes exigéncias:

e Instalar, configurar e operacionalizar os equipamentos e softwares adquiridos;

¢ Indicar um(a) representante e um(a) eventual substituto(a), que devera estar disponivel nos
dias Uteis, no horério das 8h as 18h, e acessivel por meio de contato telefénico em qualquer

outro horério;

o Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos
disponibilizados para a execucéo dos servi¢os, ndo cabendo ao CONTRATANTE qualquer
responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a

ocorrer,

¢ Implantar adequadamente o planejamento, a execucao e a supervisdo permanente dos ser-
vigos, de forma a obter uma operacéo correta e eficaz, realizando os servi¢os de forma me-

ticulosa e constante;

e Comunicar a unidade do CONTRATANTE responsavel pela fiscalizagéo do contrato, por es-

crito, qualquer anormalidade de que tenha conhecimento na execu¢do do mesmo;

¢ Responsabilizar-se por danos causados ao patrimdnio da CONTRATANTE, ou de terceiros,
ocasionados por seus empregados, em virtude de dolo ou culpa, durante a execucdo do

objeto contratado;

¢ Manter, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, todas as condi¢cdes que ensejaram

sua contratacao;

o Executar, integralmente, os servigcos contratados, na forma solicita da pelo CISBAF, sem que
isso implique em acréscimo nos pre¢os constantes da proposta, os quais serao conferidos,
e se achadas irregulares, a empresa tera o prazo a ser determinado pelo setor competente

para refazer os servigos rejeitados;

o Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da exe-

cucao dos servigos;
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¢ O servico prestado devera ser de boa qualidade, obedecer as normas e padrbes, atender
eficazmente as finalidades que dele naturalmente se esperam, conforme determina o Codigo

de Defesa do Consumidor;

e Reparar, corrigir, remover, construir ou substituir, &s suas expensas, no total ou em parte,

0S equipamentos/servicos, se estes apresentarem vicios defeitos ou Incorre¢des;

o Os equipamentos, pecas ou quaisquer partes dos componentes da solugéo, hardwares ou

softwares, devem ser novos, de primeiro uso, e originais.

o Dar treinamento de todas as funcionalidades dos equipamentos para a equipe de tecnologia
do Cisbaf.

5. Requisitos de Nego6cio da Solugéo

5.1. A solucédo a ser adotada devera ser capaz de fornecer prestacéo de servicos de telefonia fixa
comutada - STFC, com fornecimento de Troncos Digitais para voz para atender a Servigo de
Atendimento Mével de Urgéncia - SAMU 192 - Regional Baixada Fluminense.

5.2. Requisitos Legais da Solucgéo
A solucdo adotada neste documento deve orientar-se e respeitar as seguintes normatizagoes:

o Lei Federal n® 14.133/2021, que trata das normas gerais sobre licitacdes e contratos administra-
tivos;

e Lei Complementar n°® 123/2006, que estabelece normas gerais relativas ao tratamento diferenci-
ado e favorecido a ser dispensado as microempresas e empresas de pequeno porte atualizada;

o Decreto Federal n® 8.538/2015, que regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e simplifi-
cado para microempresas, empresas de pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais
pessoa fisica, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas nas contrata¢des pu-
blicas de bens, servicos e obras no ambito da administracdo publica federal;

o Decreto Federal n® 11.462/2023, que regulamenta os art. 82 a art. 86 da Lei n® 14.133, de 1° de
abril de 2021, para dispor sobre o sistema de registro de precos para a contratacdo de bens e
servigos, inclusive obras e servicos de engenharia, no &mbito da Administragdo Publica federal
direta, autarquica e fundacional;

e Instrucao Normativa SEGES/ME n° 58/2022, que dispde sobre a elaboragcédo dos Estudos Técni-
cos Preliminares - ETP - para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servigos e obras, no &mbito
da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital;

e Instrucdo Normativa SEGES/ME 81/2022, que dispbe sobre a elaboracdo do Termo de
Referéncia — TR, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos no ambito da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema TR digital;
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e Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021, que dispde sobre o procedimento administrativo
para a realizacdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em
geral, no ambito da administracéo publica federal direta, autarquica e fundacional;

e Instrucdo Normativa SLTI/MP n°® 01/2010, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade am-
biental na aquisicdo de bens, contratacao de servi¢cos ou obras;

e Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 94/2022, que dispbe sobre o processo de contratacdo de solu-
¢Oes de Tecnologia da Informagéo e Comunicagédo - TIC.

e Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo — PDTI,

¢ Documento de boas praticas, vedacdes e orientaces para contratacdo de Softwares e de Servi-
¢os de Desenvolvimento e manutengdo de Sistemas, publicado em 31/01/2018.

5.2.1. Requisitos Gerais da Solugéo

Também séo requisitos relevantes a serem exigidos das empresas, ho minimo, os abaixo relaciona-

dos:

Aderéncia aos termos do instrumento convocatorio da contratacdo e as legislagbes federal,
estadual, municipal e normatiza¢des relacionadas vigentes;

Compromisso com a reducao do impacto ambiental negativo e com a prote¢cdo ao meio natural
e antrépico;

Comprometimento com o uso de produtos certificados e que ndo contenham potencial agres-
sivo e prejudicial as pessoas, a animais, a0 meio ambiente e ao patriménio;

Aderéncia as normas técnicas em geral, em especial as relacionadas com salde operacional
e segurancga do trabalho;

Compromisso com o bem-estar, progresso profissional e pessoal de seus colaboradores;
Combate ao trabalho infantil ilegal e ao trabalho escravo e analogo a escravo;

Adocéo de requisitos que nao limitem a competicdo e ndo deixe a Unidade Requisitante de-
pendente da Contratada;

Garantia da prevaléncia dos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, isonomia,
publicidade, probidade administrativa, julgamento objetivo e vinculagdo ao instrumento con-
vocatorio em todo o processo licitatorio.

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO

6.1.1. Analises de contratacdes anteriores do préprio Cisbaf

6.1.1.1. Para o presente objeto, certifica-se que ndo houve contratacao anterior.

6.1.2. Anélises das solugfes disponiveis no mercado
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6.1.2.1. Para avaliagdo da melhor forma de atendimento & demanda apresentada foi considerada a
seguinte proposta para a contratacao da solucao para a demanda identificada:

i Val ita-
Item Descri¢ao e Especificagoes eRELLELD a or.Unlta Valor Mensal
Mensal rio
ASSINATURA SERVICO DE VOZ E1 60 CANAIS — TRAFEGO
1l iummano (Portabilidade tridigito 192) ! i R52.400,00
VALOR TOTAL MENSAL R$2.400,00

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

7.1. Os servicos pretendidos com a contratacdo da empresa especializada na prestagdo de servigos
de telecomunicagfes, incluem atividades tipicas, tais como: instalagéo e configuracdo dos equipa-
mentos pertinentes, planejamento e execucdo dos servicos, responsabilizacdo pelos materiais, pro-
dutos, ferramentas, instrumentos e equipamentos disponibilizados para a efetivacdo dos servigos de
seguranca e controle, execucao de reparos, manutencgéo e assisténcia técnica, caso seja hecessario.

7.2. ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO:

7.2.1 CARACTERISTICAS DO SERVICO DDR

7.2.2. A CONTRATADA devera fornecer servico DDR de acordo com as seguintes
caracteristicas:

e 60 canais bidirecionais.

e Asinalizacdo do PABX da CONTRATANTE é realizada através do protocolo SIP (SIP

Trunk).

o O Link de Dados (internet) a ser utilizado como meio de acesso da

infraestrutura da CONTRATANTE com a rede publica de telefonia (PSTN) ndo

faz parte do objeto desta contratagcdo, ou seja, a CONTRATANTE

disponibilizara um IP proprio para configuragdo do SIP Trunk.

7.2.2 A quantidade de faixas de numeracdo DDR, de troncos de saida ou entrada podera ser
alterada pelo Contratante a qualquer momento, devendo ser atendida pela Contratada em
no maximo 48 (quarenta e oito) horas.

7.2.3 A Contratada deverd realizar, sem 6nus adicional, caso solicitado pelo Contratante, o
servico de identificacdo de chamadas, o blogueio de ligacdes do tipo DDD a cobrar,
celular a cobrar, local a cobrar, siga-me, 0300 ou demais servi¢os desde gue o bloqueio

ou excluséo destes servigcos seja tecnicamente possivel.
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7.2.4 Deverdo ser mantidas a faixa de numeracéao vigente (XYZ), independente da operadora
gue venha a ser contratada — ou seja, sera exercida a facilidade denominada
“portabilidade”, caso ocorra alteracdo de operadora em decorréncia do processo
licitatério, conforme a regulamentacao da ANATEL.

7.2.5 A contratada deverd possuir CSP préprio para realizagdo das chamadas de Longa
Distancia Nacional.

8. CARACTERISTICAS DOS SERVICOS DE TRIDIGITOS (UTILIDADE PUBLICA) —:

7.2.6 A CONTRATADA devera fornecer o servico de tridigito para atendimento exclusivo de
servigos publicos de emergéncia e de utilidade publica, conforme necessidade e a
critério da CONTRATANTE nas quantidades estabelecidas no Termo de referéncia;

7.2.7 Os Servigos Especiais (Utilidade Publica) deverdo possuir nimero Unico;

7.2.8 Os Servicos Especiais (Utilidade Publica) deverdo completar chamadas da modalidade
local originadas de terminais fixos e mdveis para 0 mesmo DDD da localidade da
CONTRATANTE;

7.2.9 Sdo vedadas as chamadas de longa distancia nacional, celular e longa distancia
internacionais;

7.2.10 Os Servigos Especiais (Utilidade Pudblica) deverdo possuir a caracteristica de
discagem gratuita na origem da chamada, com tarifacéo reversa, ou seja, por conta da
CONTRATANTE;

7.2.11 A CONTRATANTE informard a CONTRATADA o tipo de interface (Acesso digital E1
ou linha anald6gica) especificado de acordo com o projeto de atendimento;

7.2.12 O servigo deverd ser disponibilizado pela CONTRATADA 24 horas por dia, e estara
limitado a escalas de atendimento e horarios definidos pela CONTRATANTE;

7.2.13 Central de Atendimento 24h por dia, 365 dias por ano através de um nuamero 0800;

7.2.14 Prazo de transferéncia de endereco de instalacdo da linha atrelada ao Servico
Especial: até 30 dias Uteis.

7.2.15 Disponibilidade de instalacdo de novos cédigos tridigito homologados pela Anatel
mediante solicitacdo da CONTRATANTE, no prazo maximo de 30 dias apés a

solicitacdo, em qualquer tipo de interface (analégica ou digital).

8.1.1. Quadro resumo de detalhamento do objeto:
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ITEM | DESCRICAO
01 | ASSINATURA SERVICO DE VOZ E1 60 CANAIS - TRAFEGO ILIMITADO
(Portabilidade tridigito 192)

8.1.2. Com a contratacdo da empresa, e consequentemente a instalacdo do objeto acima deta-
Ihado, estara garantida o servi¢o de telecomunicacdes para prestacdo de servigos de telefonia fixa
comutada - STFC, com fornecimento de Troncos Digitais para voz para atender a Servico de Atendi-
mento Movel de Urgéncia - SAMU 192 - Regional Baixada Fluminense.

9. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

9.1. Definicdo do método para a estimativa das quantidades:

9.1.1. As quantidades a serem adquiridas foram definidas com base no consumo de banda em
toda a rede do Cisbaf, detalhadas no quadro abaixo:

ITEM | DESCRICAO UNID | QUANT
o1 ASSINATURA SERVICO DE VOZ E1 60 CANAIS — TRAFEGO ILIMITADO un o1
(Portabilidade tridigito 192)

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. Com base nas especificacdes, o0 método para estimativa de precos, foi a obtencéo de preco
de mercado com solicitacdo de cotacdo a empresa, obtendo uma proposta com estimativa
global de R$ 28.800,00, sendo esse valor a soma do preco da instalacdo, pago em cota Unica
e preco da locacdo mensal do equipamento, detalhado no quadro abaixo:

. Fonte de con- .
Descricao i Uni- Preco Preco
L=l Resumida SUItaggi pre DAl dade Sl Unitario Total
Manutencéo Solicitagéo de
o1 | elocacdo | cotacdodireta- | 5y 055054 | UN 12| R$2.400,00 | R$28.800,00
mensal do mente com a
eguipamento empresa
PRECO TOTAL PROJETADO R$28.800,00
11.  JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

11.1. Tendo em vista o quantitativo e natureza do objeto, ndo ha necessidade de parcelamento.
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12. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

12.1. Na&o se faz necesséria a realizacdo de contratacGes correlatas e/ou interdependentes para a
viabilidade e contratacdo desta demanda.

13. DEMONSTRACAO DO ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

13.1. Considerando a recente regulamentacao da Lei 14.133/2021, ainda estd em fase de elaboracéo
o Plano de Contratagdo Anual, razdo pela qual resta prejudicada o preenchimento desse item.

13.2. Referéncia a outros instrumentos de planejamento

13.3. N&o ha outros instrumentos de planejamento a mencionar.

14. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

14.1. A presente contratagdo almeja a aquisicdo do objeto que atenda, além dos requisitos especifi-
cos estabelecidos neste documento, a formalizacdo de contrato que garanta a economicidade, efica-
cia, eficiéncia e melhor aproveitamento dos recursos materiais e/ou financeiros da administracéo pu-
blica.

15. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO CON-
TRATO

15.1. Na&o sera utilizado nenhum recurso que demande alteracdo da estrutura atual.

16. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

16.1. A Administracdo obedecera ao disposto na legislacao especifica que trata do desfazimento de
bens da Administracéo Publica apds o fim da sua vida util, mediante o devido processo administrativo;

16.2. Ademais, a contratada devera cumprir as orientaces da Instrucdo Normativa/SLTI-MP, refe-
rente aos critérios de Sustentabilidade Ambiental, em seus artigos 5° e 6°, no que couber.

16.3. Cabera a contratada apresentar todos os certificados de licenca de funcionamento ou de au-
torizacdo especial, emitido pelos 6rgéos ou entidades competentes, necessarios para a execucao do
objeto, bem como atender a todas as demais legislacdes pertinentes.

17. DO MAPA DE RISCOS E DA MATRIZ DE RISCOS

17.1. Fica dispensada a elaboracdo do Mapa de Riscos e da Matriz de Riscos na forma do art. 38 da
Resolugéo n° 03/2024.
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18. DECLARACAO DA VIABILIDADE DA CONTRATACAO

18.1. O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) considerou a necessidade de contratacdo do
objeto, os requisitos técnicos, legais, ambientais e os do préprio negdcio, o mercado em que o objeto
se encontra inserido, bem como todos os demais requisitos necessarios para a caracterizacao e
guantificacdo da demanda identificada, bem como o processo de escolha da solucdo que melhor se
adequa a Instituicdo nesta oportunidade. Foram considerados ainda os requisitos ambientais e os
aspectos legais.

18.2. Desta forma, entende-se ser VIAVEL a contratagdo em comento, consoante o inciso XlII do
art. 9° da IN n° 58 de 8 de agosto de 2022, da SEGES/ME, e, visando dar inicio a implementacao do
objeto aqui delineado, recomenda-se a elaboragdo de Termo de Referéncia com base no presente
estudo e 0 encaminhamento para o setor competente para o prosseguimento do feito.

Rio de Janeiro, 04 de Junho de 2024.

Elaborado por: Aprovado por:

Fabricio Teixeira de Melo
Rosangela Bello

Coordenador de Tecnologia da Informacéo
10146-0

Secretaria Executiva
10002/01
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